precioz.net

Informace pro zakazniky k vyuziti zmény poskytovatele dle §

34a zakona 127/2005 Sb

Postup pro zakaznika se zajmem o prechod k poskytovateli precioz.net (prejimajici strana)
pomoci s vyuZitim zakona 34a zakona 127/2005 Sb

1.
2.

3.
4.

Objedna sluzbu u poskytovatele

Preda potiebné tidaje pro prevod sluzby

* Své identifikacni idaje

* Identifikacni udaje opousSténého poskytovatel sluzeb a poskytovanych sluzeb

* Datum kdy ma k prechodu dojit

* Ovérovaci kod, ktery identifikuje zakaznika u opousténého poskytovatele sluzby
Uzavie smlouvu o poskytovani sluZeb s prejimajicim poskytovatelem

V pripadé potreby poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost, napftiklad v feSeni
odebirani vice sluZeb u opousténého poskytovatele.

Postup pro zakaznika se zajmem o odchod od poskytovatele precioz.net (opousténa strana)
pomoci s vyuZitim zakona 34a zakona 127/2005 Sb

1.

2.
3.

4.

Zdakaznik ma pravo na nahradu/kompenzaci pfi poruseni povinnosti opousténého
poskytovatele v pripadé nedodrZeni sjednanych podminek

Nahrady/kompenzace uplatiiuje zdkaznik u poskytovatele, ktery je nedodrzel
Vyse pausalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti Cislo
529/2021 Sb a jsou uvedeny niZe.

Ovérovaci kdd nalezne ve smluvnich podminkach, nebo o néj poZada opousténého
poskytovatele a nasledné ho preda prejimaci strané

Postup pro prejimaci poskytovatele

1.

Precioz.net jako opoustény poskytovatel stanovuje formu komunikace pro
prejimaciho poskytovatel formou emailu, zaslanych na kontaktni adresu
info@precioz.net nebo na adresu uvedenou v sekci ,,Kontakt” na www strankach
www.precioz.net

Vyse pausalnich nahrad stanovenych vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti cislo

529/2021

o pau$alni ndhradu musi zdkaznik pozZadat

podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika

Nahrada pri zpozZdéni s prenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu

k internetu

* Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k
internetu se zpoZdénim, ¢ini vySe pauSalni nahrady 200 K¢ za kaZzdy zapocaty
den prodleni.

* Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Gcastniku za kaZzdy zapocaty den
prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢

* Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice
nez deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni nahrady podle odstavcii 1 a 2 za jedenacté a
kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle odstavcii 1 a 2.


http://www.precioz.net/

Nahrada pri zneuZiti prenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k

internetu

* Pfi zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zplisobeny zneuZitim prenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu.

Nahrada pfi nedodrZeni terminti opravy a instalace

* NedodrZi-li podnikatel zajiSt'ujici vefejnou komunikacni sit’ nebo poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby
pristupu k internetu (dale jen ,,podnikatel“) ujednany termin opravy a instalace,
cini vy3e pausalni nahrady 200 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak
podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pripad, Ze mu tcastnik
neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace,
a vySe tohoto plnéni presahuje Castku 200 K¢, naleZi ucastniku za prvni zapocaty
den prodleni, namisto pauSalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1000 K¢.

* Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Gcastniku za kaZzdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.



