p rec | 0zZ.net Smluvni ujednani die zak. & 89/2012 Sb. (obtansky zakonik, § 1721 - § 3014)

je uzavifeno mezi poskytovatelem a uZivatelem.

1. PFredmét smlouvy
Poskytovatel zajisti telekomunikaéni sluZzbu prenosu dat uZivateli prostfednictvim sité internet a dalSi sluzby za ceny a v rozsahu aktualné stanoveném v

popisu zakladnich sluZeb, produktd a cen, ktery uZivatel ma moznost aktualné zjistit na webovych strankach poskytovatele. PFi zfizovani této sluzby je standardnim
prfedavacim rozhranim mezi poskytovatelem a uZivatelem sitovy konektor RJ45 na koncovém zafizeni poskytovatele. Technické specifikace sluzeb dle
VO-5/1/08.2020-9, specifikace predavacich rozhrani, obchodni podminky a dalsi Ize nalézt na webovych strénkach poskytovatele sluzby www.precioz.net v sekci ke
stazeni. Specifické produkty a sluzby pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim nejsou rozliSovany.
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II. Poplatky

UZivatel se zavazuje platit za poskytnuté sluzby a zboZi v dohodnuté vysi dle darfiového dokladu se splatnosti dle bodu III. Platebni podminky.

III. Platebni podminky
Pro datovou sluzbu jsou splatnosti poplatkd odliSné stanoveny:
- pro mésicni platby je splatnost nejpozdéji k 20. dni v mésici, kterého se ¢astka tyka.
- pro Ctvrtletni platby je splatnost nejpozdéji k 20. dni v prostfednim mésici Ctvrtleti, kterého se ¢astka tyka.
- pro ro¢ni platby je splatnost v lednu 30. dne a roku, kterého se c¢astka tyka.
Pro ostatni sluZby je splatnost hotové ihned nebo vyjimecné 10 dn( v pfipadé bezhotovostni dodavky od uskutecnéni zdanitelného pInéni (od dodani sluzby).
Darovy doklad/predpis na platby (faktura) je standardné vystavovan ro¢né (cca. 10. ledna) nebo ctvrtletné (cca. 10. dne v druhém meésici ¢tvrtleti). Uhradit
tento doklad je moZno jednorazové nebo pomérnou &asti za kazdy mésic, resp. Ctvrtleti. Jako variabilni symbol plateb pouZije uzivatel pro trvalé prikazy k
Uhradé variabilni symbol = €.uZivatele. V ostatnich variantach placeni pouZije uZivatel odpovidajici variabilni symbol = faktura €islo.
Pokud bude uZivatel se zaplacenim sjednané castky za datové sluzby v prodleni vice jak jeden mésic, je poskytovatel opradvnén prenos dat omezit a znovu
jej obnovit po pripsani dluzné castky na ucet poskytovatele a zaslani aviza o provedeni platby na email poskytovatele. Omezeni mudze byt informativni i
rychlostni nebo Uplné. Pokud nebude prijata poskytovatelem reklamace sluzby nebo vypovéd uZivatele z dodavky sluzby, je sluzba povaZovana za
poskytovanou, i kdyZ je omezena poskytovatelem ¢astecné nebo UplIné. V pfipadé prodleni se zaplacenim sluzeb uhradi uZivatel poskytovateli smluvni pokutu
ve vy3i 0,05 % nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.
V pripadé nedodrzZeni ¢l. IV. odstavce 1. uZivatel hradi za kazdého nelegalniho uZivatele pfi zjisténi jeho napojeni na sit’ jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
5000,- K&. PFi prodleni s Uhradou se postupuje podle odstavce 3. tohoto ¢lanku.
V pfipadé zjisténi nedodrzZeni ¢l. IV. odstavce 5. uZivatel uhradi jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10000,-K¢ poskytovateli a finan¢ni odSkodnéni za Skodu
zplsobenou 3. osobé. PFi prodleni s ihradou se postupuje podle odstavce 3. tohoto ¢lanku.

IV. Prava a povinnosti
UZivatel se zavazuje, Ze neposkytne Gdaje potfebné k pFipojeni do sité poskytovatele tfetim osobam (jinym subjektiim) k trvalému provozu.
UZivatel zodpovida i za tfeti osoby, kterym umozni pfistup k datové siti a svému PC.
UZivateli je v rdmci zfizeni pFistupu k datové siti zapUjceno potifebné hardwarové vybaveni, toto zlistadva majetkem poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost a v€asnost dodavanych dat ani za ztraty nebo $kody zptsobené pouzitim dodanych dat.
UZivateli je zakazano pouziti technik SPAM a jakychkoliv technik jako je scan €i hruby utok na jakykoliv pocita¢ prostfednictvim sité poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje absolutni préavo k modifikaci provozu systému, jakoz i jeho struktury; obvykle po pfedchozim upozornéni.
Poskytovatel nemuze byt shledavan odpovédnym za jakoukoli Skodu pfimou, ¢i nepfimou (s vyjimkou téch podle zakona platnych), vyplyvajici z aktivace €i
pferudeni sluzby uvedené zde. Opatfeni tohoto ¢lanku budou v G&innosti i po vyprieni této smlouvy az do vypr3eni jejich termind, jejich zruseni & odvolani.
OKU koéd (ovérovaci kdd Ucastnika) nalezne uZivatel ve smlouvé nebo na kontaktnim emailu.

V. Reklamac¢ni fad

Ucastnik (tj. osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu), pfipadné uZivatel nebo osoba jim povéfena na zakladé pIné moci s GFedné ovérenymi podpisy
ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny sluzeb nebo na kvalitu poskytované sluzbu. Pro urceni kvality sluzby Ize vyuZzit napf. metodiky pro méfeni
odchylek popsané v dokumentu ,Technicka specifikaci sluzeb” specifikované dle VO-5/1/08.2020-9 - ,Velka trvajici odchylka” a ,Velkad opakujici se odchylka“.
Dokument je ke staZeni na webovych strankach poskytovatele sluzby www.precioz.net v sekci ke staZeni. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i
cené poskytovanych sluZeb se Ucastnik a poskytovatel zavazuji Fesit v souladu s témito podminkami a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Reklamace je moZno uplatnit pisemné na adrese poskytovatele nebo telefonicky na kontaktnim telefonu poskytovatele. Pro tento Gcel Ize pouZit reklamacni
formular, ktery je dostupny na strankach www.precioz.net.
Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni vyGctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemd odkladny Gcinek a uZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
sluzby Fadné a vcas v plné vysi zaplatit.
Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
prévo zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyictovani ceny sluZeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Pokud dojde k vyGctovani ceny v neprospéch Gcastnika, resp. uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pFi dalSim vyuctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto jinak.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyGctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Gcastnik, pop. uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho Gradu névrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.
Postup pfi vyfizovani reklamaci se nevztahuje na movité véci pronajaté nebo zapGj¢ené od poskytovatele za G¢elem uZivani sluzeb dle predmétu smlouvy.

VI. U€innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran pfi ¢emz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze s pisemnym souhlasem obou smluvnich stran.
Tuto smlouvu Ize pisemné vypovédét. Vypovédni |hita ¢ini 30 dni podle zakona.
Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét okamzité bez nahrady, a to pfi poruseni ustanoveni ¢lanku IV. uZivatelem nebo pfi prodleni s Uhradou ceny sluzeb
delSi jak 3 mésice, pfi Cemz se timto zavazky uZivatele vzniklé v dobé trvani smlouvy nerusi.

VIIL. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel informuje zékaznika, Ze na zakladé zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3 je povinen ukladat provozni a lokaliza¢ni
Udaje po dobu 6 mésicli v rozsahu stanoveném vyhlaskou €. 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udajd.

Uzivatel souhlasi se zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu pfiméreném poskytované sluzbé a platnych zakon(.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, se souhlasem obou stran, podle jejich svobodné vile a bez natlaku.

Petr Boltik Tel.: 603486194, 603531799
Rokytno 161 precioz@email.cz
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